
  چكيده
 گيرندگان نظر از آن ارائه نحوه و خدمات كيفيت سنجش براي مناسبي شاخص دريافتي خدمات از بيماران رضايتمندي مقدمه:

 كسب لاو قدم لذا است، بيمار حقوق رعايت ميزان و درماني كادر قابليت و توانايي كنندهمنعكس بيماران رضايت ميزان. است خدمت

 هـمم موضـوع يـك عنـوان به زندگي كيفيت بررسي كه است دهه يك از بيش طرفي از. است بيماران انتظارات و نظرات از اطلاعات

 رضايتمندي ميزان سنجش با پژوهش اين. باشد مي مطرح مزمن هاي بيماري مطالعـات در ويـژه بـه بهداشـتي مراقبـتهـاي در

 به يگر،د سوي از بيماران اين زندگي كيفيت وضعيت بررسي و سو يك از بيمارستاني خدمات از رحم دهانه سرطان به مبتلا بيماران

  . پرداخت بهداشتي مهم شاخص دو اين ميان موجود ي رابطه تعيين

 يزندگ كيفيت پرسشنامه استاندارد ورد نياز پژوهش از طريق دوداده هاي م است. همبستگي مطالعات نوع از اين پژوهش روش ها:

بيماران مبتلا به سرطان دهانه نفر از  80از بيمارستاني  خدمات از بيماران سنجي رضايت و) EORTC QLQ‐C30(سرطاني بيماران

 صورت گرفت. SPSS 23گردآوري شد، همچنين تحليل داده ها با بهره گيري از رحم 

درصد) از خدمات پذيرش بيمارستان راضي يا  2/85يافته هاي مطالعه حاضر نشان داد كه عمده بيماران مورد مطالعه ( يافته ها:

درصد از بيماران مورد مطالعه از خدمات كلينيكي بيمارستان راضي يا  58/87يافته ها نشان داد كه نسبتا راضي بوده اند. همچنين 

درصدي بيماران مورد مطالعه  1/65يافته ها نشان دهنده رضايت  راكلينيكي بيمارستان،نسبتا راضي بودند. در خصوص خدمات پا

يافته هاي حاصل از مطالعه درصد از بيماران از امكانات رفاهي بيمارستان راضي بوده اند.  78/62يافته هاي اين مطالعه طبق  بود.

 از آمدهدستبه نتايج به توجه با داشته اند. خوبدرصد از بيماران مورد مطالعه كيفيت زندگي متوسط و  75حاضر نشان داد كه 

 سرطان به مبتلا بيماران در زندگي كيفيت با بيمارستاني خدمات از رضايتمندي ميان معناداري رابطه تحقيق اين در فرضيات آزمون

  .دارد وجود رحم دهانه

 خدمات بيمارستان، پذيرشخدمات  زمينه در بيمارستاني خدمات از رضايتمندي ميان معنادار رابطه به توجه با نتيجه گيري:

 گرفت تيجهن توان مي لذا رحم دهانه سرطان به مبتلا بيماران در زندگي كيفيت با رفاهي امكانات و پاراكلينيكي خدمات كلينيكي،

 يتكيف سطح ارتقاي در بيماران، رضايتمندي افزايش با تواند مي زمينه چهار اين در بيماران به شده ارائه خدمات وضعيت بهبود

  .گردد واقع موثر آنان زندگي

 كيفيت زندگي، رضايتمندي بيمار، سرطان دهانه رحم واژه هاي كليدي:


